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RESUMO

Vivemos um contexto de transformacBes econdmicas e culturais, em que a gestdo da diversidade nas
organiza¢cbes € um imperativo. No artigo procurou-se analisar as experiéncias de trabalho construidas por
homens e mulheres trans e suas estratégias de sobrevivéncia. Realizou-se uma pesquisa exploratoria, com
revisdo bibliogréfica e trabalho de campo, envolvendo entrevistas em profundidade com 05 (cinco) pessoas
transgéneros. A analise das entrevistas permitiu verificar que as pessoas transgéneras vivem um contexto de
estigmatiza¢des, em que a passibilidade e a dificuldade de permanéncia na educacdo basica, fruto da falta de
apoio familiar ou de uma estrutura de ensino inadequada, reduzem suas oportunidades no mundo do trabalho,
sendo, por isso, frequentemente levadas a prostitui¢do, tomada como estratégia de sobrevivéncia. Para as que
puderam concluir estudos em nivel superior foi possivel criar uma estratégia para conciliar sua identidade com
0 cenario de tanta discriminagdo, escolhendo carreiras na area de humanas e no servico publico. A falta de
conhecimento de alguns empregadores também foi mencionada como um fator agravante do quadro de
discriminagcdes a que essas pessoas estdo submetidas. Concluiu-se que as trajetorias das pessoas trans no
trabalho envolvem multiplas discriminagdes e violéncias, e que a promocao da equidade de género é condicdo
necessaria para as organizacdes se colocarem em consonancia com os avangos da sociedade.

Palavras-chave: gestao da diversidade, identidade de género, transgéneros.

ABSTRACT

We live in a context of economic and cultural transformations, where the management of diversity in
organizations is imperative. The article sought to analyze the work experiences built by trans men and women
and their survival strategies. An exploratory research was carried out, with bibliographical review and
fieldwork, involving in-depth interviews with 05 (five) transgender people. The analysis of the interviews
showed that transgender people live in a context of stigmatization, in which the availability and difficulty of
staying in basic education, due to the lack of family support or an inadequate teaching structure, reduces their
opportunities in the world of work , and they are therefore often taken to prostitution as a survival strategy.
For those who could complete studies at a higher level, it was possible to create a strategy to reconcile their
identity with the scenario of such discrimination, choosing careers in the area of human and public service. The
lack of knowledge of some employers has also been mentioned as an aggravating factor in the framework of
discrimination to which they are subjected. It was concluded that the trajectories of trans people at work
involve multiple discrimination and violence, and that the promotion of gender equity is a necessary condition
for organizations to be in line with the advances of society.

Key words: diversity management, gender identity, transgender.
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INTRODUGAO

No decorrer dos Ultimos anos, as sociedades vém sendo impactadas diretamente por novos cenarios
econdmicos, politicos e culturais, resultantes do processo de globalizagdo. Atualmente, diante de
uma nova realidade global, ocorrem interac¢Ges interculturais que difundem e conjugam costumes,
habitos, experiéncias entre diferentes sociedades. As organizacdes tém se revelado mais sensiveis e
abertas a essas interacGes e hibridismos culturais. Entretanto, é relativamente recente o estudo das
formas que essas intera¢des assumem no mundo do trabalho. A grande questdo que permanece se
refere a0 modo pelo qual o comportamento das organiza¢des varia culturalmente e a como suas

identidades séo reveladas. (PRESTES MOTTA & CALDAS, 1997, p.25)

E necessario que os gestores estejam preparados para lidar com a diversidade de realidades com as
quais vao se deparar fora e dentro das organizagdes. A gestdo nas organizacBes tem que buscar se
adequar as mudangas volateis do ambiente, ou seja, revelando flexibilidade no seu modelo de
gestdo. As pessoas s30 as pecas-chave da empresa, sem elas a organizacdo ndo funciona. E
importante que se possa entender e valorizar a diversidade nas empresas. No entanto, a gestdo da
diversidade no contexto brasileiro ainda ¢ um tema novo e controverso (PEREIRA & HANASHIRO,

2007, p.1).

Segundo Alves e Silva, o conceito de “gestdo da diversidade” se desenvolveu em decorréncia das
mudancas na economia e na politica estadunidense como uma estratégia para neutralizar ou
diminuir os processos discriminatdrios revelados quando da criacdo das politicas de acdo afirmativa.
(2004, p.23). Para esses autores, a gestdo da diversidade tem sido defendida a partir de dois pontos
de vista.
Primeiro, programas internos de empresas voltados a diversidade seriam
socialmente mais justos do que politicas de Acdo Afirmativa [...] uma vez que se
baseiam na meritocracia e ndo no favorecimento. Segundo, um bom
gerenciamento da diversidade de pessoas nas organizag@es conduziria a criagdo de
vantagem competitiva, 0 que, em tese, elevaria o desempenho da organiza¢do no
mercado, tendo em vista a influncia positiva de um ambiente interno

multicultural, com membros de distintas experiéncias e habilidades. (ALVES &
SILVA, 2004, p.21)

Alves e Silva (2004) fazem uma clara diferenciacdo entre esses dois conceitos. Para eles, as acdes
afirmativas tendem a atingir apenas grupos minoritarios, ao passo que a gestdo da diversidade
potencialmente favorece a toda a diversidade de identidades presentes nas organiza¢@es. Enquanto
as acOes afirmativas exercem um poder coercitivo sobre as empresas, “de fora pra dentro”,
provocando mudancas nos processos de recrutamento e sele¢do, mas ndo necessariamente na
cultura organizacional; a gestdo da diversidade incrementa as trocas e a emergéncia de talentos,

podendo gerar mais inovagdo e competitividade. Ou seja, embora signifiguem avangos, as acées
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afirmativas tém uma eficacia temporaria e pontual e a gestdo da diversidade aponta para a

construcdo de uma nova cultura na organizacao.

Neste contexto, a promocado da equidade de género no trabalho tem sido uma questdo discutida,
hoje, de uma forma mais consistente. Dessa forma, o presente artigo trata de pesquisa exploratéria
desenvolvida no ambito de trabalho de conclusdo de curso de graduacdo em Administracdo, que
tomou como objetivo de investigacdo compreender quais os sentidos e experiéncias de trabalho

construidos por travestis e transexuais.

A pesquisa exploratéria permite delimitar melhor os problemas e estabelecer prioridades para
estudos futuros, pois, segundo Gil,
[...] tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a tornad-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Pode-se dizer que estas

pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intui¢des. (2002, p. 41)

Buscou-se no estudo identificar as trajetorias de pessoas transgéneras no trabalho, as dificuldades,
tensGes e formas de discriminagdo vivenciadas, assim como as estratégias de sobrevivéncia

adotadas. Além de revisdo bibliogréafica sobre o tema, foram realizadas entrevistas em profundidade.

A selecdo dos entrevistados foi intencional e por conveniéncia. Segundo Duarte,

a amostra, em entrevistas em profundidade, ndo tem seu significado mais usual, o
de representatividade estatistica de determinado universo. Estad mais ligada a
significagdo e a capacidade que as fontes tém de dar informagBes confiaveis e
relevantes sobre o tema de pesquisa. Boa parte da validade da pesquisa esta
associada & selecdo. E possivel, entrevistando pequeno ndmero de pessoas, ade-
guadamente selecionadas, fazer um relato bastante consistente sobre um tema
bem definido. (DUARTE, s.d.)

Desta forma, foram convidadas a participar da pesquisa 07 (sete) pessoas transgéneras indicadas por
especialista na area, que tem ampla rede de contatos no movimento LGBT. Considerou-se para essas
indicacBes, compor a maior diversidade de origens sociais e experiéncias laborais possivel, e garantir
maior riqueza de relatos. Dos 07 (sete) entrevistados convidados, apenas 05 (cinco) concluiram a

entrevista na integra.

Segundo Duarte (s.d.), a entrevista em profundidade é especialmente Gtil para tratar de questdes
relacionadas a intimidade do entrevistado, assim como para compreender 0s complexos processos e
contextos em que se vé envolvido. E uma “pseudoconversa” orientada por um quadro conceitual
previamente definido. Desta forma, o roteiro da entrevista continha 14 (quatorze) questdes abertas,
divididas em 03 (trés) categorias: suas experiéncias laborais, estratégias de sobrevivéncia e 0s

sentidos atribuidos ao trabalho.
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Considerada a distancia fisica dos entrevistadosl, para facilitar o acesso, utilizou-se o aplicativo
whatsapp. As entrevistas foram feitas em dias e horarios que estavam de acordo com a
disponibilidade de cada entrevistado entre abril e maio de 2016. A imagem e as informacdes pessoais
de cada entrevistado foram mantidas em sigilo, ndo sendo identificados. Antes de iniciar a entrevista,
foi apresentado o proposito da pesquisa de modo a garantir o seu livre consentimento. A analise das
entrevistas foi feita a luz das contribuicdes de Bardin (2009), consideradas as trés fases propostas
pela autora: a pré-andlise; a exploracdo do material; e, por fim, a interpretacdo dos resultados.
Buscou-se identificar os temas (nicleos de sentido) mais relevantes, formando assim, categorias de

respostas. A organizacdo das categorias permitiu elaborar um quadro analitico.

A CONSTRUCAO SOCIAL DE GENEROS

Muito frequentemente sexo, orientacdo sexual e género se confundem, mas é importante salientar
qgue sdo construtos distintos. Sexo é o atribuido pelas caracteristicas biolégicas das pessoas,
enquanto a orientacdo sexual se refere a dimensdo do desejo e afeto pelo outro, j4 0 género é um
construto social atribuido pela expectativa da sociedade do que é masculino e feminino. (CARDIN &
BENVENUTO, 2013; JESUS, 2012) Os géneros sdao um construto social, um conjunto de valores,
sentidos e vivéncias estabelecidas em acordo com determinado contexto social (BENTO, 2010;

FREITAS, 2012).

Para Foucault (apud BORTOLINI, 2014), nos ultimos tempos, estamos vivendo uma explosdo de
discursos sobre a sexualidade no ambito da moral, da religido cristd e, especialmente, da ciéncia
médica, todos voltados para “descrever, vigiar e regular o exercicio da sexualidade por homens e
mulheres” (BORTOLINI, 2014, p.12). Mais do que “pecado”, o sexo passa a ser objeto de estudo da
psiquiatria e outras ciéncias, que passam a classificar os comportamentos sexuais e a produzir
discursos sobre o que é saudavel e doentio. Segundo o autor, esses discursos acabam por projetar
nos corpos as relagdes de poder que se ddo na sociedade como um todo.

A rede de poder que perpassa a sexualidade seria baseada, portanto, ndo em um

movimento de represséo, de siléncio, de mutismo e até de invisibilidade. Mas, mais

gue isso, se articularia numa dinamica positiva, de producédo de discursos, normas,

praticas e comportamentos, a que Foucault chama de dispositivo da sexualidade.
(BORTOLINI, 2014, p.13)

Tomar a sexualidade como uma construgdo social significa, entdo, levar em conta como 0s
significados do que é “ser homem” ou “ser mulher” sdo construidos nas relacbes de poder e como,
culturalmente, essa diferenciacdo reduz a nossa identidade a um padrdo binario e produz a

heteronormatividade.

! Residentes ou trabalhando fora de Petropolis, cidade de residéncia do pesquisador.
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E, a mesma norma que se impde a nossa sexualidade é a que vai gerar processos discriminatorios

como a homofobia e a transfobia.

A homofobia se caracteriza como um comportamento de preconceito, aversao e até 6dio a pessoas
homossexuais e bissexuais, assim como a transfobia se refere a mesma repulsa a pessoas travestis e
transexuais. Como em outras formas de discriminacdo, a homofobia e a transfobia podem se
manifestar de modo direto, com agressées verbais e fisicas, e indireto, com o tratamento desigual

dado a essas pessoas (IRIGARAY & FREITAS, 2013).

Como a homofobia e a transfobia expressam valores hegemonicos, pode-se observar que ha pessoas
gue sd@o homossexuais ou bissexuais e que declaram ter preconceito entre si, compactuando desse
sentimento de repulsa — é a chamada homofobia egodistdnica. Nesse caso, homossexuais rejeitam a
si proprios, por medo de serem descobertos e por ndo se aceitarem como tal, ou ainda, por
encontrarem dificuldade em lidar com a sua propria orientagdo sexual e, diante disso, diminuem os
outros para fazerem de si “melhores”, ou se sentirem como heterossexuais. Essa repulsa a prépria
realidade esta presente até em parceiros homossexuais, se 0 parceiro nao tiver indicios de um
“género oposto”, podendo ser mais ou menos afeminado ou masculinizado (IRIGARAY & FREITAS,

2013).

De uma forma ou de outra, a heteronormatividade, como “cren¢a na superioridade da orientacao
heterossexual e na consequente exclusdo, proposital ou ndo, de individuos ndo-heterossexuais”, € o

gue esta na base de todas essas formas de discriminacgéo sexual (IRIGARAY & FREITAS, 2013, p. 79).

Um dos principais desafios da gestdo da diversidade de género nas organizacBes é justamente o

enfrentamento das diferentes formas de manifestacdo da discriminacao.

Uma pesquisa realizada pelo IBOPE (2004) revelou que 56% dos entrevistados
mudariam sua conduta com o colega de trabalho se soubessem que ele é
homossexual. Um em cada cinco se afastaria e passaria a evita-lo. 36% nao
contratariam um homossexual para um cargo em sua empresa, mesmo que ele
fosse o mais qualificado entre os candidatos. (BORTOLINI, 2014, p.28)

Esse desafio parece, por vezes, mais acentuado quando tratamos de pessoas transexuais.

IDENTIDADE DE GENERO E TRANSGENEROS

Como visto, a identidade de género se relaciona com os padrées que sdo estabelecidos ou
construidos pela sociedade no que tange a ser masculino e feminino frente aos construtos
idealizados. A sociedade impde determinados valores e comportamentos através da educacgédo e de

processos de socializagdo nos diferentes grupos e organizacfes dos quais fazemos parte como, por
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exemplo, quando nossos pais nos ensinam que menina “senta de pernas cruzadas” e “é delicada”,
enquanto meninos tém “fala grosseira” e “cogam 0 saco”; ou, na escola, quando meninos devem
jogar futebol e meninas fazer ballet; ou ainda, nas organiza¢gdes, quando homens devem “carregar
peso” e das mulheres se espera “mais paciéncia”. Ao longo de nossa vida, vamos introjetando esses

valores e comportamentos ao ponto de toma-los como nossos.

Ao longo de sua vida social, os individuos sdo objetos de mdltiplos processos de
socializacdo. [...] desde a expectativa de nascimento do bebé, os pais reproduzem e
constroem papéis que serdo projetados sobre seus filhos, armardo todo um cenério
para direcionar os seus interesses e sonhos, bem como para restringir as escolhas
ao que é tido como aceitavel; as escolas, por seu lado, continuam esse processo
aprofundando os limites e estere6tipos do que se espera de meninos e meninas,
olhando mais para o passado que para o futuro; a vida social imp6e uma nogéo de
apropriado e solicita o conformismo com os métodos ja consagrados realizando
uma pseudorreducdo de conflitos; e a vida organizacional toma tudo isso de
empréstimo e da-lhe o acabamento mais refinado, podendo favorecer ou dificultar
0 acesso a carreiras e cargos (FREITAS, 2012, p. 208).

Ao tentarmos entender, de forma relacional, o género, observamos um regime classificatorio
dicotdmico, entre homens e mulheres, mostrando hierarquias de dominacdo e poder (ECCEL &

ALCADIPANI, 2012).

No entanto, frente a hegemonia masculina e a um modelo heteronormativo que se imp&e sobre a
construcdo de identidades, uma diversidade de géneros se manifesta. De acordo com Jesus (2012),
cisgéneros sao pessoas que se identificam com aquele género que Ihe foi atribuido quando nascida e
transgéneros sdo pessoas que nao se identificam, em graus variaveis, com aquele género que lhe foi

atribuido quando de seu nascimento.

Segundo Bento (2010), as instituicbes responsaveis pela producdo e disseminacdo dos padrdes de
géneros ndo conseguem a unidade desejada. Ha corpos que ndo se conformam aos géneros

inteligiveis (mulher/feminino e homem/masculino) e desobedecem as expectativas sociais.

As experiéncias de transitos entre os géneros (transexualidades, travestilidades,
cross dresses, drag queen, drag king), ou os géneros dissidentes, demonstram que
ndo somos predestinados a cumprir os desejos de nossas estruturas corporeas. No
entanto, em movimentos tensos e contraditorios, revelam as possibilidades de
transformacdo dessas mesmas normas. Esse processo de fuga do carcere dos
corpos-sexuados é marcado por dores, conflitos e medos. As ddvidas “por que eu
ndo gosto dessas roupas? Por que odeio tudo que é de menina? Por que tenho esse
corpo?”, levam os sujeitos que vivem em conflito com as normas de género a
localizar em si a explicagdo para suas dores, a sentir-se uma aberragdo, uma coisa
impossivel de existir (BENTO, 2010, p. 3).

As pessoas que nao se identificam com o género correspondente ao “sexo bioldgico” enfrentam
dificuldades tanto na sociedade, quanto na aceitacdo de si mesmas. O processo de entendimento de

si e a aceitacdo posterior ndo sdo tarefas faceis, mas é necessario para que a pessoa possa fortalecer
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sua autoestima, sentir-se realizada e reconhecida perante os amigos, familia e sociedade como um
todo (JESUS, 2012). Dessa forma, a construcdo da identidade de género se constitui em um duplo
processo gque envolve a socializacdo tanto dentro dos padrdes vigentes, quanto na rejeicdo a eles,

como um complexo de subjetivacdo cheio de conflitos e contradi¢des.

Independente da orientacdo sexual, o termo “pessoas transgéneras”, portanto, refere-se aqueles
que “ultrapassam as fronteiras de género construidas culturalmente”, que mesclam uma pluralidade
de formas de manifestacio da feminilidade e masculinidade, com tracos, sentimentos,
comportamentos e vivéncias que vao além das questdes de género. Certamente, essas pessoas, ao
romperem com os padrBes vigentes, sdo alvo de discriminacfes e exclusbes sociais nos diferentes

ambientes em que atuam: na familia, na escola e no trabalho.

Encarar o mercado de trabalho na atualidade exige uma ter “boa” formagéo, ter um bom coeficiente
de rendimento na trajetoria escolar (CR), ter estudado em instituicdes ou escolas reconhecidas, ter
capacidade intelectual elevada, dominar idiomas e, até mesmo, provir de determinada classe social,
ja que a origem pode ser determinante para que se possa conseguir bom destaque no mercado
(IRIGARAY, 2012). Mas mesmo que mulheres ou o grupo LGBT tenham todas essas qualidades, a
insercdo dessas pessoas no mercado se torna mais restrita devido a valores culturais em que “o
género entendido como relacional, € um regime classificatério que opera entre homens e mulheres,
mas também entre homens, possibilitando hierarquias e diferengas de poder entre eles” (ECCEL e
ALCADIPANI, 2012, p.54). Dessa forma, pessoas homossexuais ou transexuais, mesmo que detenham
poder econdmico e sejam intelectualmente superiores, possuem sobre elas tolerancia, mas nao

respeito, e serdo denominadas de “pink dollar? (IRIGARAY, 2012).

Ao tentar conquistar sua inser¢do no mercado de trabalho e destaque nas organizagdes, a
comunidade LGBT® tem se deparado com uma realidade dificil perante as mdltiplas discriminacdes e
exclusdes a que € submetida. Mesmo que uma organizagdo tenha um programa de gestdo da
diversidade voltado para essas questdes, muito frequentemente, na pratica, ele ndo funciona,

ficando apenas “no papel”. (IRIGARAY, 2012).

E perceptivel que no Brasil o enfrentamento dessas questdes ainda esta muito aquém do que se
espera. Quando comparamos politicas voltadas para a valorizacdo de léshicas, gays, bissexuais,

travestis e transexuais nas organizagdes, elas ainda sdo muito insipientes quando comparadas com as

2 - . . . ~ . .
Dinheiro Rosa” refere-se ao poder de compra da comunidade LGBT que, com a ascensdo do movimento gay, deixou de ser
um mercado marginal para estimular uma préspera economia.

% LGBT - Lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros (SIQUEIRA & ANDRADE, 2012, p. 107).
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politicas encontradas para pessoas com deficiéncia, mulheres ou negras, por exemplo. (BRASIL, 2012;

BRASIL, 2014)

Diante dessa realidade, esses trabalhadores e trabalhadoras tém buscado estratégias para se inserir
e sobreviver nas organiza¢des. “O medo ou a antecipagéo da discriminac¢do parecem ser importantes
e muito citados como sendo relevantes consideracdes em como trabalhadores gerenciam suas
identidades gay, lésbica e bissexual no trabalho” (CROTEAU apud IRIGARAY, 2013, p.80). Muitos
homossexuais escondem sua orientagdo sexual por medo de serem apontados ou sofrerem
retaliacbes, mesmo que estas empresas tenham politicas contra a discriminacdo. Para as empresas, é
melhor que seus funciondrios gays, lésbicas e bissexuais continuem “escondidos no armario”, pois
muitos de seus dirigentes ainda séo relutantes aos homossexuais na gestdo. (SIQUEIRA & ANDRADE

apud FREITAS & DANTAS, 2012).

Num agravo a esse quadro, a dificuldade que travestis enfrentam em conseguir seu lugar no mercado
de trabalho é resultante de processos de estigmatizacdo. Segundo Jesus:
A nossa sociedade tem estigmatizado fortemente as travestis, que sofrem
dificuldades de serem empregadas, mesmo que tenham qualificagdo, e acabam,
em sua maioria, sendo, excluidas das escolas, repudiadas no mercado de trabalho

formal e obrigadas a sobreviverem na marginalidade, em geral como profissionais
do sexo (2012, p. 16 e 17).

O enfrentamento dessas problematicas toca profundamente as questdes relativas a identidade e a
forma como os sujeitos e grupos sdo mais ou menos respeitados em suas especificidades no
cotidiano das organizacdes. A exemplo, no que tange a travestis e transexuais, questdes como 0 uso
do nome social e 0 uso de banheiros publicos se colocam frequentemente como problematicas. Os
diferentes espacos coletivos tém sido organizados a partir da I6gica bindria, designando banheiros

para homens e mulheres.

Identificadas socialmente por um género distinto de seu sexo bioldgico, travestis e
transexuais muitas vezes enfrentam problemas quando precisam utilizar estes
espacos. Isso porque, nem sempre sdo permitidas a freqlientar o banheiro
coerente com o seu género, sob 0 argumento de que gerariam constrangimento as
demais pessoas que utilizam este espago. Contudo, maior ainda € o
constrangimento para uma travesti, identificada e vestida com roupas femininas,
ingressar num banheiro masculino. (RIOS & RESADORI, 2015, p. 198-199).

Referente ao uso do nome social, o ordenamento juridico, no que tange a mudanca de nome ou ao
nome social, ainda ndo contempla dispositivo especifico acerca da possibilidade da alteracdo de
nome de transexuais, mas a lei de Registros Publicos (Lei 6015\73) “serviu de lastro para algumas

decisbes judiciais favoraveis a alteracdo do prenome dos transexuais”, considerado o
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constrangimento que traz para a pessoa usar um nome que ndo corresponde a sua identidade de

género (apud GOLDENBERG & KORNREICH, 2012, p.249).

Dessa forma, ndo obstante os parcos avangos, observa-se que as discriminacdes de género tém
tornado reduzidas as oportunidades ou, relativamente mais sofridas, as experiéncias de trabalho

para gays, léshicas, travestis e transexuais.

ALGUNS RESULTADOS DE CAMPO

Descrevem-se, a seguir, os primeiros resultados produzidos a partir da aproximagdo ao campo
realizada. Preliminarmente, para caracterizagdo da populacdo da pesquisa, foram feitas perguntas
sobre sua percepcdo de identidade de género, idade, estado civil, residéncia, formacao e trabalho
atual. Dessa forma, a amostra se constituiu de uma pessoa trans masculino e quatro trans femininas,
variando da faixa entre 38 e 51 anos de idade, trés casadas e duas pessoas solteiras, todas residentes
no estado do Rio de Janeiro. Quanto a formacao e trabalho, duas tém ensino fundamental e médio
incompleto, duas tém formacdo superior completa e uma pos-graduacdo; a trans masculino é
professor da rede publica e das quatro trans femininas, duas sdo psicologas, uma é prostituta e a
outra € militante no movimento LGBT, realizando palestras sobre as questdes de género; todas com

remuneracao variando entre 3 e 8 salarios minimos.

INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO

A falta de acesso ou a dificuldade de permanéncia na educacao basica, a falta de escolarizagéo, fruto
da falta de apoio familiar ou de uma estrutura de ensino adequada, foi apontada por todos o0s
sujeitos do estudo como um dos fatores decisivos para a sua inser¢do no mercado de trabalho.
Foram recorrentes os relatos de que pessoas transgéneros que ndo tém apoio em casa, sendo muito
cedo expulsas de seu lar e, ao mesmo tempo, sendo obrigadas a abandonar a escola, onde também

nado sdo aceitas, acabam sendo “levadas” para o mercado informal.

Segundo seus depoimentos:

“Entdo, nesse sentido, eu fui e sou uma pessoa muito privilegiada. Ndo é a
realidade da grande maioria das pessoas trans [...] elas sdo expulsas de casa, elas
nem permanecem em casa com suas familias. Elas sdo expulsas da escola, elas
também ndo permanecem na escola, elas tém vergonha de ir pra escola porque na
escola elas ndo véo ter praticamente nenhum direito respeitado. [...] As pessoas ja
ndo conseguem acessar a escola. E uma vez que a gente ndo consegue acessar a
escola, o mercado de trabalho, claro, vai ficar bastante restrito”. (E7, trans
masculino)

[...] "as transfobias e as faltas institucionais, da familia, da escola, da auséncia do
Estado, elas me criam uma subcidadania, como um cidaddo de segunda categoria,
e num pais com um déficit educacional que a gente tem, um cidaddo (sem)
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cidadania ele tem essa poténcia agravada. Se somar a essa pessoa fatores como
raga, classe social, essa exclusdo pode ser aumentada”. (E1, trans feminina)

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, 0 acesso a escola € um direito de todos e é dever do Estado

e da familia*. No entanto, segundo Vieira et al:

Lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBTs) comp8&em outro grupo
populacional que tem seu direito fundamental a educagdo violado, com,
igualmente, altas taxas de evasdo escolar. Em razdo da total invisibilidade dada ao
problema, 6rgdos governamentais ainda nédo dispdem de indicadores que possam
medir o tamanho estatistico dessa exclusdo escolar. (VIEIRA et al, 2015, p.1)

A escola, muitas vezes, ndo sabe lidar com a realidade de alunos e alunas trans e acabam por reforcar
processos discriminatorios. Essa situacdo deixa as pessoas transgéneras desde muito novas a mercé

de multiplas violéncias.

Todos os sujeitos do estudo relatam viver em um contexto de estigmatiza¢cdo. Ou seja, desde a sua
histdria familiar, passando pela escola, até chegar ao mundo do trabalho, véem-se discriminados,

chegando a considerar que nao tém os mesmos direitos que as pessoas cisgénero tém.

“Assim como todas as travestis da minha geragdo, que viraram travestis no final
dos anos 80, inicio dos anos 90, a gente ndo tinha possibilidades de ter sonhos, de
planejar uma profissdo, de terminar os estudos. Isso era tudo muito longinquo ou
praticamente inexistente, e diferente de hoje, a gente ndo tinha, nem no nosso
meio, outras trans que pudessem seguir como referéncia exitosa nessa area...
[quando] comeca minha jornada por um mercado de trabalho, que era por
qualquer coisa. Nao queria trabalhar nisso ou naquela outra profissdo, porque eu
achava que eu ndo tinha esse direito”. (E3, trans feminina)

“E muito forte essa rejeicio que as pessoas tém a identidade feminina de travestis
e mulheres transexuais e também essa identidade masculina que os homens trans
trazem mais atualmente pro cenario brasileiro. [...] A sociedade acredita que a
populacdo de travestis, mulheres transexuais e homens trans abdicam do género
que lhe foi atribuido no nascimento e optam por outro. [...] A escola ndo ta
preparada pra formar essa populacdo e pra aceita-la dentro dessa especificidade
[...]. Com muita dificuldade algumas conseguem, mas a grande maioria ndo. Entdo
a dificuldade ela é basicamente ja comega nesse momento”. (E7, trans masculino)

Frequentemente, as pessoas transgéneras sdo orientadas a exercer funcdes atribuidas ao sexo
feminino e levadas a pensar que s6 podem exercer tais funcBes, como cabeleireiras, estilistas,

maquiadoras, empregadas domésticas, ou ainda, func¢bes subalternas em industrias.

Por serem segregados da sociedade, da familia e, ndo raramente, expulsos das
escolas, esses individuos se veem impelidos a vida a margem da sociedade. De fato,
sua grande maioria ja se prostituiu ou ainda o faz. Os que ndo estdo na “pista”,
segundo seu linguajar, muitas vezes, também trabalham a noite, em
estabelecimentos voltados para o publico GLS ou, ainda, em salGes de beleza.
Ademais quando aceitas no mercado de trabalho formal, as travestis e as

* Fonte: Constitui¢cdo Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em 18 de jun. 2016.
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transexuais ocupam posicGes subalternas e, majoritariamente, operacionais em
indUstrias especificas (entretenimento, lazer, beleza) (IRIGARAY, 2012, p. 136).

Outra questdo relevante sobre a inser¢édo de pessoas transgéneras no mercado de trabalho se refere
a cultura do machismo. Da mesma forma que as mulheres cisgéneros, as mulheres trans sao

induzidas a uma condicéo de subordinacdo aos homens.

[...] a negacdo do salario alto para travesti e transexual, acredito que estd muito
ligada ao esteredtipo feminino que ela carrega, né? Entdo assim, a nossa sociedade
é comandada por homens. Homens machistas. Entdo assim mulher ndo pode ter
dominacdo. Isso ndo € legal, entende? (E4, trans feminina).
Essa condicdo de subordinacdo acontece em qualquer dimensdo da vida, seja no mercado de
trabalho, nas instituigdes ou em seus lares. Até no mundo gay, em que “ser passivo” é discriminado
em relagdo ao “ser ativo”, considerada uma posicdo de status inferior, reproduzindo a ldgica
heteronormativa.
A sexualidade é perpassada por aqueles esquemas de classificacdo, fundados na
oposicdo e hierarquizacdo entre masculino/feminino, a partir da oposi¢do entre
ativo/passivo, 0 que estabelece uma ligacdo entre sexualidade e dominagdo: as
imagens, o vocabulario e as significagdes mobilizadas em cada sociedade para
evocar as relagdes sexuais sdo, em todos os lugares, utilizados para dizer
igualmente a dominacgdo de sexo em geral. (BOZON, 2004, p. 14)
A questdo estética também apareceu como uma questao relevante na maioria das entrevistas. A
pessoa que possui tragos fisicos compativeis com o género assumindo e com o padrdo de beleza
aceito pela sociedade tera acesso mais facil ao mercado de trabalho.
“[..]. quando vocé diz que uma pessoa trans tem passabilidade, isso significa que
aquela pessoa praticamente ndo tem tracos do outro género na sua expressdo
corporal atual. Entdo, por exemplo, no meu caso, que sou um homem trans, e fago
reposicdo hormonal, vocés ndo veriam uma figura feminina em mim, mas sim uma
figura masculina. [...] “o mundo gosta da beleza facil, entdo qualquer coisa que fuja
do padréo, que fuja da beleza aceitavel, as pessoas vao ser discriminadas, seja vocé
pobre, seja vocé negra, seja vocé moradora de regido periférica, seja vocé
afeminado, seja vocé masculinizada, independente de serem pessoas trans ou nao,
gue muitas vezes pessoas trans também tém todas essas outras caracteristicas”
(E7, trans masculino).
Para homossexuais € mais “facil” camuflar sua identidade, pois o0 que as pessoas primeiramente
reparam € a aparéncia fisica das pessoas. No entanto, se a aparéncia fisica ndo condiz com o género
que “socialmente” Ihe foi atribuido, isso cria um desconforto que prejudica as relagdes de trabalho,
especialmente, quando travestis e transexuais estdo em processo de mudanca de sexo, resultado de
cirurgias e/ou tratamento hormonal, em que as mudancas estéticas se tornam mais visiveis

(IRIGARAY, 2012).

E assim, como em outros casos, a questdo estética esta relacionada a outros fatores como a questao

socioecondmica e étnica.
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“Sou um homem branco, jovem, relativamente jovem, entdo todas essas
caracteristicas combinadas, claro que elas vdo me beneficiar na hora que eu for
procurar um emprego no mercado formal de trabalho. Agora, se a gente pensar
que existem também mulheres trans ou travestis negras, obesas, moradoras de
comunidades, definitivamente elas vao enfrentar muito mais dificuldades do que
eu, por exemplo.” (E7, trans masculino)

As pessoas transgéneras encontram muitas dificuldades em ambiente de trabalho formal por conta
de sua aparéncia fisica. A maioria entrevistada relatou ainda ter sido motivo de “chacotas”,
hostilidades, sendo essa uma situagdo cotidiana que enfrentam no trabalho. Essa dura realidade foi

relatada em pesquisa de Rondas:

Com relagdo as dificuldades no ambiente de trabalho, 83,3% afirmaram sofré-las.
Entre as dificuldades citadas, encontram-se: homofobia, aversdo, chacota,
hostilidades e nojo dos colegas de trabalho, assédio sexual, assédio moral,
impossibilidade de promocdo, acimulo de fungdes sem a devida remuneracdo e
valorizacdo, boicote dos colegas pela baixa qualificacdo profissional e baixa
escolaridade. Dos quatro ambientes sociais, 0 do trabalho apareceu com um maior
numero de problemas e dificuldades de aceitacdo das travestis. Mencionam
também sofrerem com a associagdo de preconceitos, como, por exemplo, ser
travesti e ser gari e ser travesti e ser negra (RONDAS, 2012, p. 62).

EXPERIENCIAS DE TRABALHO

Diante desse quadro de estigmatizacdo, duas das entrevistadas disseram ter sido levadas para a

(17

prostituicdo, percebendo que esta era sua “Unica” alternativa de trabalho e geracdo de renda.

De acordo com uma entrevistada,

“Eu ndo escolhi a minha profissdo e também ndo tinha nem como ja que eu fui
induzida a ela. [...] hoje eu ja trabalho obviamente onde é possivel trabalhar. Eu
fago diversas coisas, mas a prostituicdo € ainda o meu foco principal e o lugar que
eu trabalho... Mas, eu ndo estou na prostituicdo por uma questdo somente
financeira, hoje eu t6 porque eu gosto (queria ratificar ainda isso)” (E2, trans
feminina).
A sociedade transfobica leva para a marginalidade travestis e transexuais. De acordo com Rondas,
por causa da precariedade de possibilidades de escolhas das pessoas transgéneras no mercado de
trabalho, elas sdo levadas para o mercado informal, tomando a prostituicdo como a Unica forma de
trabalho para a sua sobrevivéncia, frente as dificuldades que encontram em se inserir no mercado

formal de trabalho (RONDAS, 2012).

Muitas delas comegam muito cedo na prostituicdo, criando como que um sentimento de impoténcia
diante dessa realidade, sem mesmo acreditar que teriam direito a outras opg¢des na vida.
“Eu passei minha vida, desde a minha juventude, trabalhando como prostituta, e

em determinado momento da minha vida eu conheci meu atual marido e pra gente
ficar junto ele ndo aceitava que eu trabalhasse mais na rua, nessa profissao, e ali eu
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decidi interromper e ai comega minha jornada por um mercado de trabalho, que
era por qualquer coisa. Ndo queria trabalhar nisso ou naquela outra profissdo
porque eu achava que eu ndo tinha esse direito.” (E3, trans feminina).

Em relato feito por Daniele Andrade a revista Carta Capital sobre o mercado de trabalho para
pessoas transgéneras, a militante diz que, de acordo com a Associacdo Nacional de Travestis e
Transexuais (ANTRA), 90% das travestis e transexuais estao se prostituindo no Brasil. Ainda que elas
queiram arranjar um emprego com rotina, horario de trabalho e carteira assinada, o preconceito fica
evidente quando elas se candidatam a uma vaga5. Essa ideia é corroborada por Rondas, que afirma
gue “a maioria das travestis ndo consegue emprego formal por preconceitos por conta de sua
apresentacao fisica e vai para a prostituicdo”, e também porque “sequer completaram o ciclo escolar
basico, ja que muitos se sentem estimulados a fugir da escola e ir para as ruas por conta do

preconceito” (RONDAS, 2012, p.45).

DISCRIMINACOES E VIOLENCIAS

Seja por telejornais, impressos, revistas, redes sociais ou por outros meios de comunicacdo, a todo
momento, estamos sendo informados sobre eventos fruto de homofobia, ou também, de transfobia,
em que gays, lésbicas, travestis, transexuais, trangéneros, enfim, diversas expressdes de género sdo
vitimas de diversas formas de violéncia. Sdo espancados, torturados e, muitas vezes, assassinados
mesmo. Ndo raro esses casos ndo sdo devidamente tratados pelas autoridades competentes,
gerando um cenario de impunidade que agrava a vitimizagao dessa populagdo. Esse quadro também

emergiu durante as entrevistas:

“[...] Especialmente no trabalho deve acontecer, eu presumo que muitas mulheres
transexuais e travestis elas ougam das mulheres discriminagfes do tipo como ser
mulher de verdade, como se a outra fosse de mentira, que as travestis e mulheres
transexuais possam estar tomando lugar de algumas delas, e por ai vai [...] No meu
trabalho [prostituicdo] a gente sempre sofre agressao verbal, agressao fisica... e nas
delegacias as coisas sdo arquivadas e ndo vao a frente.” (E2, trans feminina)

“[...] me lembro de uma vez que um senhor queria porque queria falar com o
secretario, e eu ja tinha sido orientada, sabia que o secretario ndo iria falar com
ele, minha obrigagdo dentro da visdo deles era fazer com que aquela pessoa fosse
embora, e o cara ficou muito puto, me xingou, aos gritos. [...] ele gritava, vai tomar
no c*, seu viado, seu viado, vai pra puta que te pariu, vocé e seu secretario. Eu
lembro que quando ele terminou de xingar e gritar, eu, mais alguma coisa, senhor?
Boa tarde. E todo mundo ficou espantadissimo, né, como eu tirei aquilo de boa,
como eu com a personalidade tao forte, como eu néo revidei, como eu soube levar
aquilo com a maior elegancia possivel. [...] Nao foi uma agressdo fisica, mas foi
uma agressao verbal pesada, me xingou um bom tempo”. (E3, trans feminina)

° Disponivel em: http://www.cartacapital.com.br/blogs/feminismo-pra-que/o-preconceito-contra-transexuais-no-mercado-
de-trabalho-2970.html. Acesso em 18 de jun. 2016.
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De acordo com dados da pesquisa da organizacdo ndo governamental Transgender Europe (TGEU),
disponiveis no site da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), o Brasil € o pais onde mais se mata
pessoas transgéneras no mundo. O nimero de mortes divulgado em relatério da Secretaria dos
Direitos Humanos € preocupante. O relatério revela 3.084 denuncias de violagdes diretamente
ligadas a populacdo trans, apontando 4.851 vitimas de homofobia e transfobia em 2012, destacando

um aumento, relacionado ao nimero do ano anterior (2011), de 1.159 dendncias e 1.713 vitimas®.

A quase inexisténcia das travestis no mercado de trabalho é resultado da
estigmatizacdo e preconceito dos quais elas sdo alvos, os quais, muitas vezes, se
reificam em atos de violéncia fisica, desde a infancia. Raras sdo as travestis que
conseguem terminar o ensino fundamental, pois sdo objetos de discriminagdo e
violéncia nas escolas. Nesse sentido, observa-se uma forte correlacdo entre
violéncia experimentada por esses individuos e sua baixa qualificagcdo profissional.
(IRIGARAY, 2012, p.132)

Esse quadro parece construir um ciclo de estigmatizacGes, discriminacfes e violéncias que tem inicio

desde a infancia, passa pela adolescéncia e pela falta de escolarizacdo e chega a vida adulta e laboral.

“[...] aonde é possivel trabalhar? Nao existe lugar onde € possivel. Para a
populacdo de travestis e transexuais esse direito lhe é negado. Entdo a gente tem
que fazer das tripas coracdo e se virar, né? Mediante, aqui e ali, o que for possivel
pra gente sobreviver nessa sociedade machista, homofdbica, ciscista, transfobica e
entre outras fobias que essa sociedade cria. Esse cancer do preconceito”. (E4, trans
feminina)

ATUAGAO DAS EMPRESAS

Foi possivel perceber visdes distintas acerca da realidade de trabalho das pessoas transgéneras
entrevistadas. Algumas relatam um processo de marginalizacdo, sendo levadas para 0 mundo da

prostituicdo, tomada como estratégia de sobrevivéncia.

As que puderam permanecer na escola, conseguiram uma posicdo melhor no mercado, a partir de
uma estratégia para conciliar sua identidade com o cenario de tanta discriminagéo. Esse foi o caso de
duas das entrevistadas que chegaram ao nivel superior e escolheram carreiras na area de humanas e

no servico publico.

[...] “busquei exatamente tracar um caminho onde eu sabia que caso eu decidisse
viver e assumir a minha transexualidade eu poderia continuar trabalhando e nédo
sofreria consequéncias maiores, ou mais graves, como uma demissdo, por
exemplo”. (E7, trans masculino).

Disponivel em: https://nacoesunidas.org/violencia-contra-pessoas-trans-e-extremamente-alta-nas-americas-apontam-
onu-e-parceiros/. Acesso em 20 de jun. de 2016.
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Mas a falta de conhecimento de alguns empregadores também foi mencionada nas entrevistas, ao se
referirem ao fato de muitos empregadores ndo saberem como se portar com essas pessoas, sejam

homens ou mulheres trans, talvez por ndo conhecerem o universo das pessoas transgéneras.

“[...] Muitas vezes os empregadores, as empregadoras, eu ja ouvi de colegas, ndo €
que eles tenham, ndo é que eles sejam preconceituosos exatamente, na verdade
sdo ignorantes, ndo conhecem nada a respeito. Até querem ajudar, querem
empregar a pessoa, mas ndo sabem que ela tem direito a usar o nome social no
cracha, que o empresario, a empresaria, nao precisa se desesperar e pensar, ai,
meu Deus, eu preciso construir um terceiro banheiro, como que vai ficar essa
questdo do banheiro? E muito simples, ela vai usar o banheiro com o qual ela se
identifica e pronto. O empregador ou a empregadora s6 tem que garantir que
aquele banheiro seja um espaco seguro praquele funcionario ou funciondria, mas
ndo ha problema algum” (E7, trans masculino).

A convivéncia com a diferenca pode ser rica fonte de aprendizado e desenvolvimento para as
pessoas. Mas para isso € necessario que as organizagdes criem oportunidades para as pessoas
transgéneras, para que todos possam se conhecer melhor e continuamente aprender com o outro.
Nesse processo, 0 respeito as diferencas deve ser um valor difundido e trabalhado dentro da

empresa.

Mas é importante ter claro que respeitar € mais que tolerar. A tolerancia se refere a suportar o
outro, o que implica uma aceitacdo assimétrica: quem tolera mantém uma atitude de superioridade
em relagdo aquele que é tolerado. Ao contrario, 0 respeito envolve a sincera preocupacao e
aceitacdo do outro, uma atitude de amorosidade benevolente. Dessa forma, ndo faz mal aos outros
por uma obrigacdo, mas por principio. “Por esta razdo, o respeito constitui uma virtude estruturante
de uma ética do amor e da benevoléncia. O respeito €, portanto, uma virtude intermediaria na longa

e dificil travessia em direcdo ao cume da vida ética: o amor.” (CHATT, 2016, p.1)

Algumas institui¢des, infelizmente, por ndo entenderem a diferenca entre tolerancia e respeito, tém
ainda muitas dificuldades em superar suas crencas e praticas conservadoras. E verdade que hoje, a
partir dos movimentos sociais e com a presenca mais expressiva de uma diversidade de
manifestacdes de género, o debate social cresce, criando condicdes mais favoraveis a superagao do

preconceito. Mas ainda sdo muitos os desafios a enfrentar.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa exploratdria, como tal, ndo permite conclusdes substantivas sobre a realidade estudada,
mas aponta elementos que contribuem para a compreensdo do problema e levanta

guestionamentos importantes para outras investigacoes.

Apesar de todas as transformacdes vividas na sociedade, ndo obstante os limites deste estudo, foi

possivel identificar recorrentes dificuldades e tensGes vivenciadas pelas pessoas transgéneras
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entrevistadas na sua inser¢do no mercado de trabalho. Dada a perspectiva binaria e heteronormativa
prevalente em nossa sociedade, muitas vezes, associadas a outras formas de discriminacdo, como
econdmica ou social, as trajetorias no trabalho das pessoas trans entrevistadas envolvem mdltiplas

discriminac@es e violéncias.

Foi possivel verificar que maior ou menor passibilidade e escolaridade podem criar condi¢des mais
ou menos favoraveis de acesso ao mercado de trabalho. E que, mesmo quando as condicdes sédo
mais favoraveis, ainda foi necessario aos sujeitos do estudo criar estratégias de sobrevivéncia para
garantir seu espaco no mercado de trabalho. No entanto, sejam quais forem as condi¢des em que se
encontram, mais de uma vez estiveram presentes os relatos de violéncias perpetradas e a
experiéncia da prostituicdo, devido as maltiplas estigmatizacdes sofridas, principalmente para as

trans femininas.

O estudo trouxe a tona ainda algumas questdes inquietantes: Que fatores no processo de
escolarizacao de pessoas trangéneras sdo decisivos para o seu afastamento da escola? Quais critérios
de passibilidade sdo considerados em processos seletivos pelas empresas? Quais as estratégias de
sobrevivéncia no trabalho adotadas por pessoas transgéneras considerados os seus niveis de
escolaridade? De que forma as empresas lidam com as discriminagdes e violéncias perpetradas as
pessoas transgéneras que nelas atuam? Que dificuldades especificas tém os gestores de recursos

humanos na promogéo da equidade de géneros nas organizacfes?

Ainda gque o tema ja seja considerado no ambito das organizacgdes, a gestdo da diversidade sexual e
de género ndo tem sido tomada com a devida importancia. Seja por desconhecimento ou inércia, 0
fato é que este segmento ainda ndo tem seus direitos ou necessidades devidamente reconhecidos. A
convivéncia respeitosa com a diferenca poderia ser rica fonte de aprendizado e desenvolvimento
para as pessoas e organizagdes. Desta forma, coloca-se como necessario e urgente que 0S
administradores assumam suas responsabilidades, promovendo o debate, disseminando
conhecimento e implementando programas voltados para a promoc¢do da equidade de género,

condi¢do necessaria para se colocar em consonancia com os avangos da sociedade.
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